Villkor

LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED Villkor

Denna sida aterger, tillsammans med var integritetspolicy ("Integritetspolicyn"), information om
oss och de villkor ("Villkoren") som tillampas nar du byter in din mobiltelefon och/eller surfplattor
och/eller klockor ("Produkterna”) via var webbplats SW-

appletradein.likewize.com ("Webbplatsen").

Villkoren géller for alla avtal om inbyte av Produkter mellan dig och LIKEWIZE SERVICES UK
LIMITED, registrerat i England och Wales med registeringsnummer 08401611, med registrerad
adress pa Unit 2, Crewe Logistics Park, Jack Mills Way, Shavington, Crewe, CW2 5XF
(LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED benamns ("o0ss”), ("var”) eller ("vi”) nar Produkter bytes in
av dig ("Avtalet"). Las Villkoren noga och se till att du forstar dem innan du byter in nagra
Produkter via var Webbplats. Observera att du innan inbyte sker kommer att bli ombedd att
godkanna Villkoren. Om du inte godkanner Villkoren kommer du inte att kunna byta in nagra
Produkter via Webbplatsen.

Du bor skriva ut en kopia av Villkoren eller spara dem i din dator for att kunna lasa dem &ven
senare.

Vi andrar Villkoren fran tid till annan i enlighet med punkt 7. Varje gang du 6nskar byta in
Produkter ber vi dig att kontrollera Villkoren for att forsakra dig om att du forstar vilka villkor som
galler vid den relevanta tidpunkten.

De har villkoren uppdaterades den 1 juni 2018
e 1. Information om oss

e 1.1 Vi, [LIKEWIZE EMEA LIMITED], &r ett foretag registrerat i England och Wales med
foretagsnummer 08401611 och med registrerat sate pa Unit 2, Crewe Logistics Park,
Jack Mills Way, Shavington, Crewe, CW2 5XF som driver Webbplatsen. Vart
momsregistreringsnummer ar GB 824 2965 18. Har ni fragor eller klagomal, kontakta oss
via e-post. Var e-postadress ar SW.AppleTradeln@likewize.com.

e 1.2 Aven om inbytesprocessen omfattar Apple-produkter tillhandhalls service avseende
inbyte, Apple Trade In av oss som en oberoende tredje part. Apple Inc. och dess
dotterbolag (gemensamt benamnda "Apple") ar inte part i Avtalet mellan dig och oss och
du har ingen rétt att fora talan mot Apple med anledning av brott mot ett Avtal.

e 1.3 Apple friskriver sig harmed fran alla garantier av nagot slag, uttryckliga eller
underforstadda. Genom att anvanda Webbplatsen atar du dig att inte rikta krav mot
Apple och dess respektive styrelseledaméter, anstéllda och ombud med anledning av
tvister, krav, ansprak, och/eller skador (faktiska eller foljd) av alla slag, kanda eller
okanda, som uppstar pa grund av eller i samband med din anvandning av Webbplatsen
och vara tjanster, innefattande, utan begransning, ofullbordade eller genomférda
transaktioner och andra ansprak eller tvister mellan oss.

e 2. Webbplatsen

e 2.1 Vikan nar som helst uppdatera Webbplatsen och @ndra innehallet. Vi ber dig dock
observera att vi inte har ndgon skyldighet att uppdatera innehallet pa Webbplatsen, utan
att det vid varje tidpunkt kan vara inaktuellt. Vi garanterar inte att var Webbplats, eller
nagon del av innehallet pa den, kommer att vara fullstéandig eller fri fran fel, och vi lamnar
inga utfastelser eller garantier, vare sig uttryckligen eller underférstadda, att innehallet pa
var Webbplats ar korrekt, fullstandigt eller aktuellt.

e 2.2 Webbplatsen ar tillganglig utan kostnad. Vi garanterar inte att Webbplatsen, eller
né&got innehall p& den, alltid kommer att vara tillganglig eller stdrningsfri. Atkomst till
Webbplatsen ges tillfalligt. Vi kan utan foregdende meddelande stanga av, aterkalla,
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avbryta eller &andra hela eller del av Webbplatsen. Vi har inget ansvar gentemot dig om
Webbplatsen vid nagon tidpunkt eller under nagon period av nagon anledning inte ar

tillganglig.
2.3 Du ansvarar for att vidta alla atgarder som ar nédvéandiga for att du ska kunna ha
atkomst till Webbplatsen.

2.4 Om du véljer, eller forses med, en anvandaridentifieringskod, I6senord eller annan
information som ett led i vara sékerhetsrutiner, ska du behandla séddan information som
konfidentiell. Du far inte lamna ut den till ndgon tredje part.

2.5 Vi har ratt att nar som helst avaktivera anvandaridentifieringskod eller |6senord,
oavsett om den har valts av dig eller utdelats av oss, om du enligt var befogade mening
har brutit mot ndgon av bestammelserna i dessa Villkor.

2.6 Webbplatsen tillhandahaller enbart allman information. Den &r inte avsedd att utgéra
radgivning som du kan forlita dig pa. Innan du vidtar eller avstar fran att vidta nagon
atgard pa grundval av Webbplatsens innehall bér du anlita professionell radgivning.

2.7 Vigaranterar inte att Webbplatsen kommer att vara séker eller fri fran buggar eller
virus. Du ar ansvarig for att konfigurera din informationsteknik, dina datorprogram och din
plattform for att f4 atkomst till Webbplatsen. Du bor anvanda ditt eget antivirusprogram.

2.8 Du far inte missbruka var webbplats genom att medvetet infora virus, trojaner,
maskar, logiska bomber eller annat material som ar tekniskt skadligt eller skadligt pa
nagot annat satt. Du far inte forsoka skaffa obehorig atkomst till var webbplats, till
servern som var webbplats ar lagrad pa eller ndgon annan server, dator eller databas
med koppling till var webbplats. Du far inte angripa var webbplats genom en denial-of-
service-attack eller distributed denial-of service-attack. Det kan vara ett lagbrott att bryta
mot detta villkor. Vi rapporterar eventuella brott till relevanta brottsbek&dmpande
myndigheter och samarbetar med dessa myndigheter. Vi kan avsl6ja din identitet for
dem. Din ratt att anvanda var webbplats upphor omedelbart vid sadana brott.

2.9 Dar var Webbplats innehaller lankar till andra webbplatser, och resurser som
tillhandahalls av tredje parter, tillhandahalls dessa lankar enbart som information till dig.
Vi har ingen kontroll 6ver innehdllet pa dessa webbplatser eller resurser.

3. Hur vi anvander din personliga information

3.1 Vianvander endast dina personuppgifter i enlighet med var Integritetspolicy och
relevanta lagar for personuppgiftsskydd. Ta dig tid att Iasa var integritetspolicy eftersom
den innehaller viktiga villkor som galler dig.

3.2 Det ar ditt ansvar att avlagsna ditt:

(a) Ta bort sim-kortet och eventuella minneskort innan du skickar produkter till oss. SIM-
och minneskort kan innehalla privata uppgifter och kan mojliggéra obehorig anvandning
av dina natverksdata eller dina personuppgifter. Om du inte avlagsnar sim-kortet eller
minneskortet samtycker du till att friskriva oss fran alla fordringar, forluster eller
skadestand som uppstar i samband med anvandningen av sim-kortet eller minneskortet,
innan eller efter mottagandet av din produkt. Alla sim- eller minneskort som vi tar emot
skickas inte tillbaka utan kasseras.

(b) Radera och ta bort alla personliga filer och data, oavsett om de ar i form av
personuppgifter, SMS, bilder, spel, latar eller andra data ("data”) fran produkter. Se (i) for
Apple-enheter: Apples vagledning for att radera data, lagra data pa iCloud eller annan
sakerhetskopiering och aterstalla behoriga enheter till fabriksinstallningar (i) for 6vriga
tillverkare: deras vagledning for att radera data, lagra data i molnet eller annan
sakerhetskopiering och aterstalla behdriga enheter till fabriksinstallningar.

(c) Om Likewize tar emot din produkt med kvarvarande data kan Likewize, oaktat punkt
3.6 nedan, avvisa produkten och annullera avtalet. Se till att du tar bort alla data och
aterstaller produkten till fabriksinstéllningar innan du éverlamnar eller skickar den till
Likewize.
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3.3 Genom att skicka din Produkt till oss samtycker du till att inte rikta krav mot oss med
anledning av ansprak, forlust eller skada pa SIM-kort, Data eller Produkt. Vi tar inget
ansvar for sakerhet, skydd, integritet eller anvandning av sadana Data eller av SIM-kort.

3.4 Det kommer inte att vara mojligt for dig att erhalla nagra Data eller annat innehall
fran Produkten, oavsett om det har lagrats pa Produkten eller minneskortet, efter det att
den har skickats in till oss.

3.5 Du samtycker till att du ensamt ansvarar for att bevara en separat sékerhetskopia av
alla Data innan du skickar din Produkt till oss, och att du har vidtagit alla rimliga atgarder
for att eliminera och radera Data som beddéms som personlig eller konfidentiell.
Aterskapningav data &r inte en del av inbytet, Apple Trade In servicen och varken vi eller
Apple ansvarar for forlorade Data.

3.6 Om Likewize tar emot en produkt som, nar den slas p4, inte verkar ha aterstallts till
fabriksinstallningarna och data ar omedelbart uppenbara fran skarmen, godkanner du
harmed att Likewize vidtar rimliga atgarder for att rensa eller ta bort lagrade data fran
produkten genom att aterstalla produkten till fabriksinstallningar i enlighet med Apples
eller tillverkarens rekommenderade riktlinjer och anvanda aterstallningsfunktionerna pa
produkten for att gora detta. Likewize har inga ytterligare forpliktelser vad galler att rensa
eller ta bort data. Likewize frAnsager sig allt ansvar for att integriteten eller sekretessen
for dina data uppratthalls och varken intygar eller garanterar att data eller personuppgifter
raderas permanent nar produkten aterstalls till fabriksinstallningar.

4. Om du ar konsument
Denna punkt 4 galler endast om du ar Konsument.

4.1 Vid tillampningen av dessa villkor avser Konsument" en fysisk person som handlar
huvudsakligen for &ndamal som faller utanfér naringsverksamhet. Genom att byta in
Produkter via var Webbplats garanterar du som Konsument, med forbehall for vad som
anges i punkt Fel! Hittar inte referenskalla., att:

(a) du ar minst 18 ar gammal eller, om du &ar under 18 ar, att du har fatt dina foraldrars
eller formyndares samtycke att salja dina Produkter till oss for den summa som anges pa
var Webbplats;

(b) du &r ensam &agare av Produkten eller har tillstdnd fran agaren till Produkten att fatta
beslut avseende Produkten, att Produkten inte &r foremal for nagon retentionsratt eller
andra belastningar till Produkten och att ingen annan part har nagot rattligt ansprak till
den;

(c) Produkten inte &r forfalskad, stulen eller olaglig;

(d) du inte, nar du anvander Webbplatsen eller byter in Produkten, gor intrdng i tredje
parts immateriella rattigheter;

(e) du ar bosatt i Sverige och att du loggar in pa Webbplatsen fran detta omrade; och
(f) du &r behorig att inga ett bindande avtal;
(g) Du ar inte en Apple-aterforséljare.

4.2 Om du ar konsument paverkar dessa villkor inte dina lagstadgade rattigheter som
konsument.

5. Om du ar naringsidkare
Denna punkt 5 galler endast om du inte ar Konsument.

5.1 Genom att byta in Produkter via var Webbplats forsakrar du som inte ar Konsument,
med forbehall for vad som anges i punkt 6, att:



(a) du ar baserad i Sverige och att du loggar in pa Webbplatsen fran detta omrade;

(b) du ar ensam &gare av Produkten eller har tillstand fran agaren till Produkten att fatta
beslut avseende Produkten, att Produkten inte &r foremal for nagon retentionsratt eller
andra belastningar avseende Produkten och att ingen annan part har nagot rattsligt
ansprak till den;

(c) Produkten inte ar forfalskad, stulen eller olaglig;

(d) du inte, nar du anvander Webbplatsen eller byter in Produkten, gor intrdng i tredje
parts immateriella rattigheter;

(e) du har behdrighet att inga avtal forde naringsidkare for vars rakning du anvander
Webbplatsen for att byta in Produkter.

5.2 Dessa Villkor och de dokument till vilka uttryckligen hanvisas utgor parternas
fullstandiga reglering av de fragor som Villkoren behandlar och ersatter alla tidigare
overenskommelser, avtal, l6ften, forsakringar, garantier och utfastelser mellan oss, saval
skriftliga som muntliga.

5.3 Genom att inga detta Avtal bekréaftar du att du inte forlitar dig pa nagot uttalande,
utfastelse, forsakran eller garanti (vare sig gjord utan egen forskyllan eller pa grund av
forsumlighet) som inte beskrivs i dessa Villkor eller nagot dokument som uttryckligen
hanvisas till i dem.

5.4 Vi ar 6verens om att ingen av oss ska ha nagot ansprak pa den andra parten pa
grund av oriktiga framstallningar i Avtalet som gjorts utan uppsat eller pa grund av
forsumlighet.

6. Uteslutna kunder

Produktaterforsaljare, lagerhallare, eller specialiserade detaljister, aterforsaljare eller
distributorer av Produkter ar undantagna fran erbjudanden pa Webbplatsen, savida inte
ett sarskilt undantag har medgetts skriftligen av en styrelseledamot i LIKEWIZE EMEA
LIMITED.

7. VAr ratt att andra dessa Villkor

7.1 Vi andrar dessa Villkor fran tid till annan. Se ingressen for uppgift om nar dessa
Villkor senast uppdaterades och om vilka Villkor som &ndrades.

7.2 Nar du byter in Produkter via Webbplatsen kommer de Villkor som galler vid
respektive tidpunkt for inbyte att tillampas pa Avtalet mellan oss.

7.3 For att aterspegla foljiande omstandigheter kan vi nar som helst revidera dessa
Villkor med avseende pa din bestallning:

(a) forandringar i tillampliga lagar och myndighetsfoéreskrifter; och/eller

(b) en foérandring i var affarspraxis.

7.4 Om vi behover revidera Villkoren med avseende péa din bestallning kommer vi att
kontakta dig inom rimlig tid for att ge dig en forvarning om @ndringarna, samt underratta
dig om hur du kan hava Avtalet om du inte ar néjd med férandringarna. Du kan hava
Avtalet i forhallande till alla berérda Produkter. Om du valjer att hava Avtalet maste du
aterlamna all betalning (eller annan erséttning) som du redan har fatt.

8. Produktinbytesprocess

Webbplatsen guidar dig genom de atgarder du behdver vidta for att byta in Produkter hos
oss. Bytesprocessen tillater dig att kontrollera och korrigera fel innan du lamnar din
bestallning till oss. Las igenom och kontrollera din bestéllning pa varje sida i denna
process.



9. Vardering av din Produkt

9.1 Du garanterar att du omsorgsfullt kommer att beskriva skicket pa dina Produkter sa
att vi kan ge en forsta offert innan vi mottar och har maojlighet att inspektera Produkten
("Ursprunglig Offert").

9.2 For att din Produkt ska vara i "fullgott skick” maste den uppfylla féljandevillkor:

(a) Produkten ska vara komplett utan saknade, skadade eller spruckna delar (t.ex. bor en
penna for pekskarmstelefoner ingad om telefonen ursprungligen levereras med en sadan);

(b) Produkten ska vara fullt fungerande. Den ska kunna starta, och ska vara fri fran PIN-
l&s. Den ska kunna ringa och ta emot samtal. Alla funktioner maste fungera (t.ex.
Bluetooth, kamera, tradlost). Alla reglageknappar (pa/av, volym, navigering) och alla
knappar pa tangentbordet maste fungera. Alla kopplingsdosor, mikrofoner och hogtalare
ska fungera och IMEI-etiketten ska vara intakt;

(c) Displayen ska vara klar och helt intakt. Det ska inte finnas nagon blekning, nagra
saknade pixlar, sprickor eller andra skador pa skarmen. Touch-skarmar ska vara fria fran
storre repor,

(d) Produkten ska vara fri fran vattenskador (och tecken pa vattenskador med samma
betydelse som i tillverkarens indikatorer pa vattenskador); och

(e) Om Produkten har nagon sarskild mekanism fér 6ppning eller stangning ska den
kunna anvéandas och vara felfri.

9.3 For att din Produkt ska betraktas som en "helt ny telefon” maste den uppfylla
foljande villkor:

(a) Produkten ska vara i "fullgott skick” (sasom beskrivs i punkt 9.2) och helt oanvand
(raderade samtal och data kan fortfarande hittas);

(b) Produkten far inte ha nagra marken eller repor, vare sig pa skarmen eller pa andra
delar Produkten;

(c) Produktskarmsholjet maste vara intakt;
(d) Det far inte finnas nagra samtal eller data sparade pa Produkten;

(e) Den ursprungliga forpackningen maste skickas med och vara i utmarkt skick
(reparerade telefoner i vita lador ar inte tillatna);

(f) IMEI pa produktladan maste matcha den pa Produkten; och

(g) Tillbehor, anvandarmanualer och annat material som togs emot nar Produkten var ny
maste skickas med och vara helt oanvanda och nya.

9.4 Om du &r oséker rorande skicket pa en Produkt rader vi dig att kontakta oss innan
du skickar in din Produkt.

9.5 Vitaremot tillbehdr sdsom laddare och horlurar, men dessa okar inte vardet pa din
Produkt.

9.6 Vid mottagandet av din Produkt kommer vi att genomféra en inspektion (enligt punkt
11.1). Felaktigheter eller bristfalligheter i beskrivningen av Produkterna kan innebéra att
vi omvarderar var Ursprungliga Offert resulterande i en Reviderad Offert (sdsom anges i
punkt 11.3).

9.7 Du maste se till att vi har mottagit Produkterna inom 10 dagar fran den dag vi gav
den Ursprungliga Offerten. Om vi inte har mottagit Produkten inom en sadan 10-
dagarsfrist férbehaller vi oss ratten att erbjuda dig det lagsta priset som framgar av: (i)
Ursprunglig Offert; eller (ii) aktuellt pris enligt Webbplatsen per den dag som Produkterna
anlander till oss, med forbehall for vad som ségs i punkterna 10 och 11 nedan.



10. Forlorade, Sparrade, Stulna och Falska Produkter

10.1 Vid tillampning av dessa Villkor avses med:

(a) (“Forlorade, Sparrade eller Stulna”) Produkter, Produkter som har rapporterats som

antingen forlorade, sparrade eller stulna enligt ngot av de register 6ver stulna tillgangar

som fors av CheckMEND at http://www.checkmend.com/eu, av den svenska polisen eller
annars har bevisats forlorade, sparrade eller stulna; och

(b) ("Forfalskade”) Produkter att Produkterna ar forfalskade Produkter som ar tillverkade
for att likna produkter tillverkade av ett annat foretag, i strid med de immateriella
rattigheter som innehas av den ursprunglige tillverkaren.

10.2 Vi kommer inte att géra nagra utbetalningar till kunder fér mottagna Produkter som
ar antingen Forlorade, Sparrade, Stulna eller Falska.

10.3 Vi forbehaller oss ratten att informera berérda myndigheter vid misstanke om ett
medvetet forsok att bega ett bedrageri. Vi forbehaller oss ratten att aterkrava pengar som
utbetalats till dig om det inom sex manader fran det att Produkten returnerades uppdagas
att Produkten antingen har rapporterats som en Forlorad, Sparrad eller Stulen Produkt
eller om Produkten upptéacks vara falsk.

10.4 Forlorade, Sparrade eller Stulna Produkter kommer inte att aterlamnas, vilket foljer
av vara riktlinjer. Falska Produkter kommer endast att aterlamnas om vi anser (enligt var
egen beddmning) att de 6versandes i god tro.

11. Inspektion och Reviderad Offert

11.1 Nér dina Produkter har mottagits av oss kommer vi att inspektera Produkten for att
kontrollera om den 6verensstammer med den beskrivning som du ursprungligen lamnade
till oss ("Inspektion").

11.2 Inspektion kommer bland annat att avse Produktens modell och skick. Om modellen
och/eller skicket skiljer sig fran din ursprungliga beskrivning av Produkten kommer
Ursprunglig Offert att justeras i enlighet med punkt 12.2 nedan. Skulle var Inspektion
uppdaga att du har skickat oss antingen en prototyp eller en annan modell &n den som vi
gav en Ursprunglig Offert for, kommer vi att erbjuda ett belopp for modellen baserat pa
det pris som visas pa Webbplatsen per dagen for mottagandet av modellen (beroende pa
skicket p& Produkten). Vi betalar i allménhet inte ut nagot belopp for prototyper.

11.3 Vi kommer att kontakta dig via e-post eller sms for bekraftelse rérande det enligt
Villkoren justerade, om nédvandigt, belopp som vi erbjuder ("Reviderade Offerten"). Du
kommer att ha 14 arbetsdagar pa dig, fran den dag som vi skickade e-post eller sms, att
godta den Reviderade Offerten, med férbehall for att vi inte ansvarar for utebliven
leverans av e-post pa grund av spam- eller skrappostfilter. Om du:

(a) véljer att tacka nej till den Reviderade Offerten inom 14-dagarsfristen har du rétt att
begara att vi aterlamnar Produkterna till dig. Det kan ta upp till 10 arbetsdagar innan du
aterfar de aterlamnade Produkterna. Om vi av nagon anledning inte kan aterlamna din
ursprungliga Produkt ar Likewize skyldigt att betala dig i enlighet med Ursprunglig Offert;
eller

(b) inte svarar inom 14 arbetsdagar, fran det att vi skickade e-post eller sms, kommer vi
att betala dig enligt den Reviderade Offerten.

11.4 Produkter aterlamnas inte under ndgra omstandigheter till dig efter utgdngen av den
14-dagarsfrist som specificeras i punkt 11.3.

11.5 Tillbehdr som skickats med Produkten utan att ha efterfragats av oss aterlamnas
inte.

12. Hur Avtalet mellan oss kommer till stand
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12.1 Ingenting pa denna Webbplats utgtr ett anbud fran oss att sélja eller kopa nagra
varor eller tjanster.

12.2 Sandande av Produkter till oss ska utgora ett anbud fran dig att sélja berdrda
Produkter till oss i utbyte mot den Ursprungliga Offerten ("Ditt Erbjudande"). Observera
dock att detta inte betyder att Ditt Erbjudande har godtagits. Vart godtagande av Ditt
Erbjudande sker sdsom beskrivs i punkt 12.3.

12.3 Avtal kommer inte till stand forran:
(a) vi accepterar Ditt Erbjudande, genom att betala ut ett belopp till dig som motsvarar
den Ursprungliga Offerten; eller

(b) du godtarReviderad Offert och vi betalar ut ett belopp som motsvarar den Reviderade
Offerten,

(c) inom den tidsram som anges i punkt 13.
13. Betalningar

13.1 Vi genomfor betalning till dig med Apple-presentkort: tre arbetsdagar efter
mottagande och Inspektion.

13.2 Alla offerter och betalningar ar inklusive moms.
14. Aganderétt och Risk for Produkter

14.1 Aganderétt till en eller flera Produkter ska 6verga till oss vid fullgérande av
betalningen till dig for sadan eller sadana Produkter, vid vilken tidpunkt du avsager dig all
ratt, aganderatt eller delaktighet i Produkten eller nagot foremal i den.

14.2 Vi friskriver oss fran ansvar avseende forlust av eller skada pa Produkt som
transporteras fran dig till oss, och for varje Produkt du séander till oss ska du tillse att den
ar adekvat

(a) forsakrad mot forlust under transport, och

(b) férpackad for att undvika skada.

14.3 Om en Produkt forsvinner eller skadas under transport fran dig till oss ska du vanda
dig till transportéren vid skadestandskrav pa grund av forlust eller skada.

14.4 Du far returnera din Produkt till oss i eget emballage och du erhaller fri
returfraktsedel. Du kan &ven begara fritt emballage tillsammans med returfraktsedel.
Notera att detta inte paverkar riskens dvergang avseende Produkterna enligt punkterna
14.1-14.3

15. Vart ansvar om du ar naringsidkare
Punkten 15 géaller endast om du inte &r Konsument.

15.1 Ingenting i dessa Villkor begransar eller utesluter vart ansvar for:
(a) dodsfall eller personskada orsakad av var forsumlighet;

(b) bedrageri eller bedragligt beteende; eller

(c) annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag.

15.2 Med forbehall for vad som framgar av punkt 15.1 kommer LIKEWIZE EMEA
LIMITED och Apple och deras koncernforetag och anstéllda, styrelseledamater,
aktieagare, foretradare eller ombud for nagon av dem (gemensamt benamnda
"Likewize-Parterna") inte under nadgra omstandigheter vara ansvariga gentemot dig,
varken pa kontraktsrattslig eller annan skadestandsrattslig grund, med anledning av brott



mot lagstadgad plikt, eller pa annat satt, som uppstar med anledning av eller i samband
med Avtalet for:

(a) utebliven vinst, forséljning, affarer, eller intakter,;

(b) forlust eller missbruk av data, information eller programvara;
(c) forlust av affarsmojlighet;

(d) uteblivna férvantade besparingar;

(e) forlust av goodwill; eller

(f) indirekt skada eller foljdskada.

15.3 Med forbehall for vad som ségs i punkt 15.1 ska Likewize-Parternas totala ansvar
gentemot dig for all skada som uppstar med anledning av eller i samband med Avtalet,
pa kontraktsréttslig eller annan skadestandsrattslig grund, pa grund av brott mot
lagstadgad plikt, eller pa annat séatt, under alla omstandigheter vara begransat till det pris
som vi betalade for den relevanta Produkten.

15.4 Utover vad som uttryckligen anges i dessa Villkor lamnar vi inte nagra utfastelser,
garantier eller ataganden rérande Webbplatsen. Utfastelser, villkor eller garantier som
skulle kunna anses underforstadda eller inforlivade i dessa Villkor genom lag,
sedvanerétt eller pa annat satt avtalas harmed uttryckligen bort i den utstrackning som
lagen medger detta.

16. Vart ansvar om du ar Konsument
Punkten 16 galler endast om du ar Konsument.

16.1 Om vi bryter mot Villkoren ar vi ansvariga for forlust eller skada som du lider som ar
en forutsagbar konsekvens av vart brott mot Villkoren eller var forsumlighet, men vi
ansvarar dock inte for forlust eller skada som inte har kunnat forutses. Forlust eller skada
ar forutsebar om den ar en uppenbar konsekvens av vart avtalsbrott eller om forutsags
av bagge parter nar vi ingick detta Avtal.

16.2 Vi utesluter eller begransar inte vart ansvar pa nagot satt for:
(a) dodsfall eller personskada orsakad av var forsumlighet;

(b) bedrageri eller bedragligt beteende; eller
(c) annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag.
16.3 Med forbehall for vad som ségs i punkt 16.1 har Likewize-Parterna inget ansvar

gentemot dig for utebliven vinst eller affar, avbrott i verksamheten eller férlust av
affarsmojlighet.

17. Sarskilt atagande om ersattning

Tjansten avseende inbyte, Apple Trade In tillhandahalls endast i lagliga syften, och du
atar dig att halla Likewize-parterna skadelosa for alla krav mot nagon av dem som
uppstar som en foljdav deras fullgérande av Avtalet for din rakning eller din 6vertradelse
av dessa Villkor.

18. Handelser utanfor var kontroll

18.1 Vi ansvarar inte for underlatenhet att fullgora, eller forsening i fullgérandet, av
nagon av vara skyldigheter enligt ett Avtal, som orsakas av en Handelse Utanfor Var
Kontroll (sdsom detta begrepp definieras i punk 18.2).



18.2 En "Handelse Utanfor Var Kontroll" avser handling eller handelse utanfor var
rimliga kontroll, vilket innefattar men inte ar begrénsat till, strejk, lock-out eller annan
stridsatgard vid arbetsmarknadskonflikt som tredje part ar upphov till, upplopp, invasion,
terroristattack eller hot om terroristattack, krig (oavsett om det deklarerats eller €j) eller
hot eller forberedelse for krig, brand, explosion, storm, éversvamning, jordbavning,
landsankning, epidemi eller annan naturkatastrof, eller fel pa offentliga eller privata
telenat [eller om jarnvagar, sjofart, flygplan, biltransport eller andra kollektiva eller privata
transportmedel ar oframkomliga].

18.3 Om en Handelse Utanfor Var Kontroll intraffar som paverkar fullgérandet av vara
skyldigheter enligt ett Avtal:

(a) kommer vi att kontakta dig sa snart som mgjligt for att meddela dig; och

(b) kommer tiden under vilken vi ska fullgora vara skyldigheter enligt Avtal att férlangas
med motsvarande den tid som Handelsen Utanfér Var Kontroll varar.

18.4 Du kan hava ett Avtal som paverkats av en Handelse Utanfor Var Kontroll som har
varat 6ver 30 dagar. For att hdva Avtalet kontaktar du oss. Om du véljer att h&va Avtalet
maste du aterlamna all ersattning som du redan har mottagit och vi kommer att
aterlamna alla Produkter som aterbetalningen hanfor sig till.

19. Kommunikation mellan oss

19.1 Nar vi, i dessa Villkor, hanvisar till "skriftligen", inkluderar detta e-post.

19.2 Om du ar Konsument kan du kontakta oss genom att skicka e-post till oss

pa SW.AppleTradeln@Ilikewize.com. Om vi behéver kontakta dig, eller skriftligen
meddela dig, kommer detta att ske via e-post eller via forbetald post till den adress som
du anger vid bestéllning.

19.3 Om du inte ar Konsument kan du kontakta oss
pa SW.AppleTradeln@Ilikewize.com. Om du vill ge oss en formell underréttelse i enlighet
med vad foljer av dessa Villkor kontaktar du oss pa foljande satt:

(a) Varje meddelande eller annan kommunikation fran dig till oss, eller fran oss till dig,
med anledning av Avtalet, ska vara skriftlig och lamnas personligen, skickas med
forbetalt 1:a klass-brev eller annan postgang med leverans nasta arbetsdag.

(b) Ett meddelande eller annan kommunikation ska anses mottagen: om det lamnats
personligen pa vart registrerade kontor; om det sants med forbetalt 1:a klass-brev eller
med annan postgang med leverans nasta arbetsdag, klockan 09.00 pa den andra
arbetsdagen efter avsandande eller om det har skickats med e-post, en arbetsdag efter
att det har avsants.

(c) For att bevisa delgivning ar det tillrackligt att bevisa, i forhallande till ett brev, att detta
var korrekt adresserat, frankerat och avsant, och i forhallande till ett e-postmeddelande,
att detta har sants till den angivna e-postadressen tillhérig adressaten.

19.4 Bestammelserna i denna punkt 19 ska inte tillampas pa delgivning som
rattshandling.

= 20. Immateriella rattigheter

= 20.1 Viager eller &r licenstagare av alla immateriella rattigheter pa
Webbplatsen och till allt material som publiceras pa den. Dessa verk
skyddas av upphovsrattslagar och fordrag runt om i varlden. Alla sddana
rattigheter forbehalls.

= 20.2 Du far skriva ut en kopia, och aven ladda ner utdrag, av alla sidor
pa var Webbplats for ditt personliga bruk och du far uppméarksamma
andra inom din organisation pa innehall som publicerats pa var
Webbplats.



20.3 Du far inte andra kopior pd material som har skrivits ut eller laddats
ner pa nagot satt, och du far inte anvanda nagra illustrationer, fotografier,
video- eller ljudsekvenser eller ndgon annan grafik separat fran
medféljande text.

20.4 Var status (liksom for identifierade bidragsgivare) som upphovsméan
till innehallet pa var Webbplats maste alltid anges.

20.5 Du far inte anvanda nagon del av innehallet pa var Webbplats i
kommersiellt syfte utan att forst ha erhallit en licens for andamalet fran
oss eller vara licensgivare.

20.6 Om du skriver ut, kopierar eller laddar ner nagon del av var
Webbplats i strid med dessa Villkor kommer din ratt att anvanda var
Webbplats omedelbart att upphdéra och du maste, pa var uppmaning,
aterlamna eller forstora alla kopior av det material som du har gjort.

21. Andra viktiga villkor

21.1 Vikan Overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt ett Avtal till
en annan organisation, men detta kommer inte att paverka dina
rattigheter eller vara skyldigheter enligt dessa Villkor.

21.2 Du far bara overlata dina rattigheter eller dina skyldigheter enligt
dessa Villkor till en annan person om vi skriftligen medger detta.

21.3 Detta Avtal ar mellan dig och oss. Ingen annan person ska ha
nagon ratt att genomdriva nagot av dess villkor.

21.4 Var och en av klausulerna i dessa Villkor har verkan var for sig. Om
domstol eller behorig myndighet eller skiljienamnd skulle finna att nagon
bestammelse ar olaglig eller utan verkan, ska 6vriga bestammelser
fortfarande vara gallande fullt ut.

21.5 Om vi inte genomdriver krav pa fullgérelse av dina skyldigheter
enligt dessa Villkor, eller om vi inte gor gallande vara rattigheter mot dig,
eller drojer med att gora sa, innebar inte detta att vi har avstatt fran vara
rattigheter gentemot dig eller att du inte behéver uppfylla dessa
skyldigheter. Om vi efterger ett krav mot dig kommer detta att ske
skriftligen, och det kommer inte att innebéra att vi automatiskt kommer att
efterge nagot senare krav mot dig.

22. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

22.1 Dessa Villkor regleras av svensk lagstiftning. Detta innebar att ett
Avtal for inbyte av Produkter via var Webbplats och alla tvister eller
ansprak som uppstar med anledning av eller i samband med det kommer
att styras av svensk ratt.

22.2 Tvist ska avgoras av Svensk domstol.



